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Sortie de secours
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Garder son calme

En cas d'accident

Téléphone: 112 ou 144

OÙ l'accident a-t-il eu lieu?

1. Signaler 

l'accident

QUE s'est-il passé?

COMBIEN y a-t-il de personnes

touchées/blessées?

QUEL type de blessures?

ATTENDRE les questions en retour!

Sécurisation du lieu de l'accident

Assistance aux blessés

Suivre les instructions

2. Premiers 

secours

Informer les ambulanciers ou

les sapeurs-pompiers

3. Autres 

mesures

Éloigner les curieux

En cas d'incendie

Garder son calme

Téléphone: 112 ou 118

Qui appelle?

Que s'est-il passé?

Combien y a-t-il de personnes

touchées/blessées?

Où s'est-il passé quelque chose?

Attendre les questions en retour!

Actionner le déclencheur

manuel d'alarme

1. Signaler 

l'incendie

Avertir les personnes en danger

Fermer les portes

Suivre les voies de sauvetage

signalisées

Ne pas utiliser les ascenseurs

Suivre les instructions

2. Mettre en 

sécurité

Utiliser les extincteurs

3. Tenter 

d'éteindre 

l'incendie

Utiliser les postes d'incendie
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